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Caderno de Encargos

PARTE |

Clausulas Juridicas

Artigo 12
Objeto

1 — O presente procedimento tem por objeto principal a aquisi¢do de um Sistema de Gestdo Académica,

bem como a determinac3o das condi¢Bes em gue serdo eventualmente prestados os servigos associados

de manutencio preventiva, corretiva e evolutiva para a Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da

Universidade Nova de Lisboa - NOVA FCSH, em conformidade com as especificagbes técnicas descritas na

Parte Il do presente Caderno de Encargos.

2 — O contrato terd por objeto:

a) Aquisicdo de um Sistema de Gestdo Académica que deverd estar em pleno funcionamento, em

pelo menos 1 (uma) Instituicdo de Ensino Superior nacional com um récio de pelo menos 5.000

(cinco mil) alunos e que deverd apresentar as seguintes caracteristicas:

I

fii.

iv.

V.

Vi,

Disponibilizacdo de um ambiente 100% web, de modo a que Alunos, Candidatos, Docentes e
N3o Docentes tenham acesso a todas as funcionalidades em qualquer momento e em
qualquer lugar;

Ter a capacidade de operar em articulagdio com outras ferramentas eventualmente
heterogéneas em termos tecnoldgicos, devendo constituir uma plataforma aberta que
permita uma facil integracdo doutros agentes computacionais que disponibilizem eventuais
servicos ndo considerados no desenvolvimento da plataforma de base;

Emiss&o de certidBes para colmatar necessidades dos alunos;

Faturacdo ser enviada por webservice para o sistema Enterprise Resource Planning (ERP);
Gestdo de Processos de Cobranga Coerciva;

Débitos Diretos;

vii. Estar em conformidade com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD);

viii. Integragdo de Ferramentas Pedagdgicas;

iX.

X.

ValidagBes de Seguranca;

Possibilidade de gestdo de alunos internacionais (incoming/outgoing).
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b) O Contrato deverd incluir as seguintes servigos:

i.Concec3o das solugdes técnicas que permitam implementar as caracteristicas operacionais
identificadas, visando uma boa fiabilidade, flexibilidade e facilidade de utilizacdo desta
ferramenta;

ii. Assessoria ao adjudicante na fase de langamento e implementagdo dos procedimentos
necessarios a utilizacdo da ferramenta criada, bem como na formagdo técnica dos seus
utilizadores e formac3o de administragdo/gestdo;

jii. A assisténcia técnica ao adjudicante devera ser disponibilizada durante um periodo de 2 (dois)
anos apds a entrada em producgdo do sistema, com a seguinte finalidade:

i. Suporte técnico;
ii. Upgrade dos servigos implementados;
iii. Esclarecimento de duvidas;
iv. Prestacdo de informagdes solicitadas pelos utilizadores.
iv. O cumprimento de todos os requisitos considerados como os servicos minimos que a
plataforma devera disponibilizar, indicados nas clausulas técnicas e que integram o caderno de

encargos.

Artigo 22

Contrato
1 — O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 — Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo
competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagBes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.? 2, a prevaléncia é determinada pela
ordem pela gual ai sdo indicados.
4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato,

prevalecem os primeiros, salvo guanto aos ajustamentos ac conteldo do contrato propostos, de acordo
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com o disposto no artigo 99.2 do CAdigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario, nos

termos do disposto no artigo 101.2 deste mesmo diploma legal.

Artigo 32
Duracgéo do contrato
O contrato tem a duracdo maxima de 16 (dezasseis) meses, a contar da data da sua celebragdo e sem

prejuizo das obriga¢des acessdrias que devam perdurar para além da cessagdo do contrato.

Artigo 4°
Obrigacdes principais do adjudicatario
1 — Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel e no presente caderno de
encargos, da celebragio do contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes obrigacdes principais:

a) Fornecer e instalar um Sistema de Gestdo Académica, nos termos, condi¢Bes e caracteristicas
dele constante, bem como das especificacBes técnicas descritas na Parte Il da qual faz parte
integrante;

b) Ter ao seu servico pessoal de reconhecida idoneidade moral, aptiddo fisica e adequada formagdo
técnica;

¢) Utilizar corretamente as instalacdes e equipamentos que lhe forem confiadas, ndo lhes dando
uso diferente do que lhes é devido, respeitando as instrugdes de utilizagdo e/ou funcionamento
que lhe sejam dadas pela NOVA FCSH, bem como, e em especial as regras de seguranga
aplicaveis, designadamente no que respeita as chaves das instalagdes;

d) Comunicar a8 NOVA FCSH a nomeagdo do Gestor de Cliente responsavel pelo contrato celebrado
e quaisquer alteragGes relativas a sua nomeacao;

e) Assegurar que para todas as matérias colocadas pela NOVA FCSH ao respetivo Gestor de Cliente,
o tempo de resposta ndo exceda 10 (dez) dias Uteis, nas situagdes normais e 3 (trés) dia Uteis nas
situagdes urgentes;

f) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a NOVA FCSH, ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato;

g) Comunicar, antecipadamente, a NOVA FCSH, de forma fundamentada, logo que deles tenha
conhecimento, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestagdo dos servicos
ou o cumprimento de qualquer obrigacdo, obrigando-se, se tal for aceite e oportuno, a

restabelecer a prestacdo ou reparar o incumprimento em prazo razodvel;
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h) Manter durante a execuc¢do do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas
no procedimento de aquisicio, bem como a situagdo tributdria e perante a seguranga social
regularizadas;

i) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes legais com relevancia para a
prestacdo, a sua situagio juridica ou situacdo comercial, bem como as alteragdes aos contratos e
moradas indicadas no contrato para a sua gestao;

2 — O adjudicatério fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos,
materiais e informaticos que sejam necessérios e adequados a prestacdo dos servigos, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo das prestagdes

contratuais a que esta obrigado.

Artigo 52
Encargos com direitos de propriedade intelectual ou industrial
Sd0 da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no ambito do
contrato celebrado, de direitos de propriedade intelectual ou industrial, nos termos do artigo 447.2 do

CCP.

Clausula 62
Verificagdo e aceitagdo do objeto do contrato

1 - Sem prejuizo de outras diligéncias especialmente previstas nas condi¢ctes e especificacdes técnicas,
uma vez executados os servicos objeto do contrato descritos no cronograma, o contraente publico, por si
ou através de terceiro por ele designado, procede no prazo de 20 dias a analise quantitativa e qualitativa
dos servicos realizados, com vista a verificar, respetivamente, se 0s mesmos reinem as caracteristicas e
requisitos técnicos e operacionais definidos na Parte Il do presente caderno de encargos e na proposta
adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2 — Na anélise a que se refere o numero anterior, o adjudicatario deve prestar a NOVA FCSH toda a
cooperagdo e esclarecimentos necessarios.

3 — No caso da andlise a que se refere 0 n.2 1 ndo comprovar a total operacionalidade do sistema de
gestdo académica, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem
discrepancias com as caracteristicas e requisitos técnicos definidos nos Anexos ao presente caderno de

encargos, a NOVA FCSH informara, por escrito, o adjudicatario.
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4 — No caso previsto no nimero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa, no prazo razodvel
que for determinado pela NOVA FCSH, as alteragBes e complementos necessédrios para garantir a
operacionalidade e o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificacdes e requisitos
técnicos exigidos.

5 — Apds a realizagio das alteragBes e complementos necessarios pelo adjudicatario, no prazo respetivo,
a NOVA FCSH procede a nova analise, nos termos do n.2 1.

6 — Caso a anélise a que se refere o n.2 1 comprove a total operacionalidade do sistema de gest&o
académica bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetadas
quaisquer discrepancias com as caracteristicas e requisitos técnicos definidos nos Anexos ao presente
caderno de encargos, serd emitida no prazo maximo de 10 dias, a contar do termo dessa analise, uma

Declaracdo de Aceitacdo pela NOVA FCSH.

Artigo 72

Objeto e prazo do dever de sigilo
1 — O adjudicatario deve guardar sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando as condigOes
estabelecidas no presente contrato ou informag¢des e documentac¢do técnica e ndo técnica, comercial
ou outra, relativa @ NOVA FCSH, que no dmbito da formacdo e da execugdo do contrato, possa ter
conhecimento, incluindo os seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros neles envolvidos,
salvo com o consentimento expresso da NOVA FCSH.
2 — A informacdo e a documentacgdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destino direta e
exclusivamente a execuc¢do do contrato.
3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servigos ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
4 — O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizacdo expressa em contrario pela
NOVA FCSH, a contar do cumprimento ou cessacgdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da
sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protegao de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.
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Artigo 8¢

Prego Base
O preco base do presente procedimento é estabelecido em 160.000,00€ (cento e sessenta mil euros,
sendo este o montante maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar por todas as prestagles

objeto do contrato, nos termos do n.2 1 do artigo 47.2 do CCP.

Artigo 92
Preco contratual e condicbes de pagamento

1 —Pela prestagao objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes
do presente caderno de encargos, a NOVA FCSH deve pagar ao adjudicatdrio o prego constante da
proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
2 — O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contratante publico, designadamente com
alojamento, alimentacdo e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisigdo, transporte,
armazenamento e manutengdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licencas.
3 — O prego constante da proposta adjudicada devera ser liquidado de forma faseada tendo em conta
as seguintes fases:

a) Com oinicio dos trabalhos 10% do valor adjudicado

b} Com o arranque das Candidaturas Online - 10%

c) Com o inicio do ano letivo - 40%

d) No final do Projeto - 40%
4 — As quantias devidas pela NOVA FCSH devem ser pagas, no prazo de 30 (trinta) dias apos a recegédo
da respetiva fatura, que sé pode ser emitida apds o vencimento da obriga¢do respetiva e desde que
cumpridas as formalidades legais exigidas.
5 — Para os efeitos do ndmero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a emissdo da Declaracdo
de Aceitagdo, referida no n.2 6 do artigo 6.2 do presente caderno de encargos, pela NOVA FCSH.
6 — Em caso de discordancia por parte da NOVA FCSH, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a

prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.
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7 — Independentemente do referido nos nimeros anteriores, os pagamentos a efetuar ao abrigo do
objeto do contrato s6 serdo efetuados depois de verificados todos os formalismos legais a que
obedecem as despesas publicas.
Artigo 102

Penalidades contratuais
1 — O incumprimento das obrigacdes emergentes do contrato, por raz8es imputdveis ao adjudicatario,
confere & NOVA FCSH o direito a aplicagdo de san¢io pecuniaria, a fixar em fungdo da gravidade do
incumprimento, nos termos do artigo 329.2 do CCP.
2 — Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a NOVA FCSH tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infrac3o, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatario e as consequéncias do
incumprimento.
3 — A acumulacdo das penas pecuniarias previstas no presente artigo ndo pode exceder 20% do prego
contratual, sem prejuizo da resolugdo do contrato nos termos legais.
4 — Nos casos em que seja atingido o limite previsto no niumero anterior e a NOVA FCSH decida ndo
proceder a resolugdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é
elevado para 30%.
5 — Para efeitos dos limites previstos nos n.2s 3 e 4, quando o contrato previr prorrogagdes expressas ou
tacitas, o valor das san¢des a aplicar deve ter por referéncia o preco do seu periodo de vigéncia inicial.
6 — Considera-se haver incumprimento definitivo, suscetivel de aplicacdo da sangdo de resolugdo
sancionatéria quando, apds notificacdo e concessdo de prazo para o cumprimento da obrigagdo em falta,
o adjudicatdrio continue a incorrer em incumprimento.
7 — A NOVA FCSH pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos do presente artigo.
8 — As penas pecuniarias eventualmente aplicaveis ao adjudicatédrio ndo obstam a que a NOVA FCSH exija
uma indemnizagdo pelo dano excedente.
9 — Em caso de atraso da NOVA FCSH no cumprimento das suas obriga¢cdes pecuniarias, o adjudicatario
tem direito aos juros de mora sobre o montante em divida a taxa legalmente fixada para o efeito pelo

periodo correspondente a mora, nos termos previstos no artigo 326.2 do CCP.
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Artigo 11¢

Gestor do contrato
1 - Nos termos e para os efeitos do disposto no n.2 1 do artigo 290.2-A do CCP é designado, pelo érgédo
competente, para a funcdo de Gestor de Contrato, Carlos Miguel Marques Correia, Técnico Superior,
nomeado Diretor da equipa multidisciplinar constituida por Despacho n® 7920/2018, publicado em DR
n? 157 de 16 de Agosto de 2018 proferido pelo Diretor da NOVA FCSH, bem como por possuir os
conhecimentos técnicos necessarios para a fungdo a desempenhar.
2 — Cabe ao gestor do contrato exercer as competéncias que sejam atribuidas pelo contraente publico,
em matéria de acompanhamento da execucdo e verificacdo do cumprimento de todas as obriga¢des
legais e contratuais assumidas pelo adjudicatario.
3 — No desempenho das suas fungBes o Gestor do Contrato, tém direito de acesso e consulta a toda a
documentacdo relacionada com as atividades objeto do presente procedimento.
4 — Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execu¢do do contrato, deve
comunicé-los de imediato ao 6rgdo competente, propondo em relatdrio fundamentado as medidas
corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas.
5 — O adjudicatéario obriga-se a cooperar com o Gestor do Contrato, designado pelo contraente publico,

na prossecucdo das atividades de acompanhamento que este tem a seu cargo.

Artigo 129
Revogacdo do contrato
O presente contrato pode ser revogado, a todo o tempo, por acordo escrito, assinado pelos legais
representantes de ambas as partes, do qual deve constar a referéncia ao presente contrato e seus

aditamentos, bem como a data de inicio da produc¢ao de efeitos da revogacao.

Artigo 132
Resolugdo por parte do contraente publico
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a NOVA FCSH pode resolver o
contrato no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigaces que lhe
incumbem.
2 — O direito de resolucdo referido no ndmero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao

adjudicatario.
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Artigo 142
Resolugdo por parte do adjudicatdrio

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o adjudicatario pode resolver o
contrato quando:

a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida hd mais de 6 (seis) meses ou o

montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros;

2 — O direito de resolucdo é exercido por via judicial nos termos do Artigo 19.2.
3 — Nos casos previstos na alinea a) do n.2 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante
declarac3o enviada 3 NOVA FCSH, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a recegdo dessa declaragao,
salvo se esta Ultima cumprir as obrigac®es em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que
houver lugar.
4 — A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacSes jé realizadas pelo adjudicatério, cessando, porém, todas as obriga¢des deste ao abrigo do

contrato.

Artigo 152
Casos fortuitos ou de forga maior

1 — N3o podem ser impostas penalidades, nem é havida como incumprimento, a ndo realizagdo
pontual das prestacBes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade
da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos
efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar, que se reconduzem expressamente a
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves ou outros conflitos coletivos
de trabalho, embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagBes governamentais ou administrativas injuntivas, exceto as que resultem de
incumprimentos de deveres e normas legais a que esta obrigado.

2 — A parte que invoca casos fortuitos ou de forca maior deve comunicar e justificar tais situacbes a
outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagdo.

3 — A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigac8es contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forca maior.
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Artigo 162
Subcontratagéo e cessdo da posi¢do contratual
O adjudicatério ndo poderd subcontratar ou ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e
obrigacBes decorrentes do contrato, sem autorizagdo prévia e por escrito da NOVA FCSH e nos termos

do previsto no CCP.

Artigo 17°
Cessdo da posigdo contratual por incumprimento do cocontratante
Em caso de incumprimento, pelo cocontratante, das suas obrigagdes, que relna os pressupostos para
a resolucdo do contrato, nos termos do Artigo 13.2, o cocontratante deverd ceder a sua posigdo
contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o
contrato em execuc¢do, que venha a ser indicado pelo contraente publico, pela ordem sequencial

daquele procedimento, nos termos e para efeitos do disposto no artigo 318.2-A do CCP.

Artigo 18¢
Protegdo de Dados

1 - Os dados pessoais a que o adjudicatdrio tenha acesso no @mbito do presente Caderno de Encargos ou
gue lhe sejam transmitidos pela NOVA FCSH ou entidades terceiras, serdo tratados exclusivamente na
medida do estritamente necessario para integral e adequada prossecucdo dos fins delimitados pelo
dmbito do presente Caderno de Encargos e de acordo com as instru¢Bes da NOVA FCSH, no que diz
respeito a migragdo, recolha, acesso, registo, transmissdo ou qualquer outra operagdo de tratamento de
dados pessoais. O adjudicatario ndo tratard os dados pessoais para fins préprios, nem fard uso dos
mesmos em qualquer produto ou servico disponibilizado a terceiros.
2 - O adjudicatdrio compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar, modificar,
alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por gualquer outra forma colocar a disposi¢do
de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que the sejam transmitidos pela NOVA FCSH ao
abrigo do presente caderno de encargos, sem que para tal tenha sido expressamente instruido, por
escrito, pela NOVA FCSH.
3 - O adjudicatario obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto no RGPD, na LDPD e demais legislagcdo
aplicdvel em matéria de tratamento de dados pessoais e nomeadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela NOVA FCSH

Unica e exclusivamente para efeitos da implementag¢do do Sistema de Gestdo Académica, ndo
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b)

g)

h)

tratando, aplicando ou utilizando os dados pessoais para finalidade diversa daquela que for
indicada pela NOVA FCSH, que n3o seja requerida ou necessaria a prestagdo dos servigos
contratados;

Observar eventuais orientaces da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados respeitantes aos
dados tratados;

Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o cumprimento do
dever de sigilo profissional relativamente aos dados pessoais;

Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a NOVA FCSH
esteja vinculada, desde que as regras lhe sejam previamente comunicadas;

Pér em prética as medidas técnicas e de organizagdo necessarias a protecdo dos dados pessoais
tratados por conta da NOVA FCSH contra a respetiva destruigdo acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alterac3o, a difusdo ou o acesso n3o autorizado, bem como contra qualquer outra
forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;

Prestar a NOVA FCSH toda a colaboracdo de que esta carega para esclarecer qualguer questdo
relacionada com o tratamento de dados pessoais, efetuado no ambito do presente Caderno de
Encargos e manter a NOVA FCSH informada em relagdo ao tratamento de dados pessoais,
obrigando-se a comunicar de imediato qualguer situacdo que possa dar origem ao
incumprimento das disposicGes legais em matéria de protecdo de dados pessoais;

Assegurar que os seus colaboradores cumpram todas as obrigagBes previstas na presente
clausula;

Manter um registo atualizado das atividades de tratamento de dados pessoais efetuadas por
conta da NOVA FCSH;

Assinar a “Declara¢do ao Abrigo do Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados” e cumprir

com as disposicOes ai constantes. [ANEXO D do presente caderno de Encargos]

4 - O adjudicatario serd responsavel por qualquer prejuizo em gue a NOVA FCSH venha a incorrer em

consequéncia do tratamento, por parte da mesma e/ou dos seus colaboradores, bem como de seus

eventuais Sub-Subcontratantes, de dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis e/ou do

disposto no contrato.

5 - Para efeitos do disposto nos niimeros anteriores da presente cldusula entende-se por “colaborador”

toda e qualguer pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao adjudicatario, incluindo,

designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e
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consultores, independentemente de natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o
adjudicatario e o referido colaborador.
6 - A obrigacdo de sigilo prevista na presente cldusula mantém-se mesmo apds a cessagdo do contrato,

independentemente do motivo porque ocorra.

Artigo 199
ComunicagOes e notificagbes
1 - Sem prejuizo de poderem ser aprovadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagdes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o dominio ou sede contratual
de cada uma, identificados no contrato.
2 — Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

Artigo 20°
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes da interpretacdo ou execucdo do contrato fica
estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo de Lisboa, com expressa renlncia a qualquer

outro.

Artigo 219
Legislacdo aplicavel
Em tudo o gue ndo se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as disposi¢cGes constantes do
Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, com as

atualizacdes em vigor, e demais legislagdo especifica aplicavel.
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PARTE Il

EspecificagGes Técnicas

Artigo 222
Cronograma do Plano de trabalhos
1 - A proposta deverd incluir um Plano de Trabalhos para a implementagdo, com cronograma, que
respeite os prazos descritos no ANEXO C
2 - O Plano de Trabalhos apresentar com a proposta, devera prever as varias fases de implementacdo e
ser estruturado de forma, a que os requisitos inframencionados entrem em produ¢do no ano letivo

2019/2020.

Artigo 232
Plano de Formagdo
1 - A proposta deverd incluir um Plano de Formag8o presencial com pelo menos 70 horas no total

2 - As formacdes presenciais, devem ser ministradas antes da entrada em produgdo de cada mdédulo.

Artigo 249

Condigdes de suporte técnico e manutengdo
1 - Considera-se Manutencio as intervencBes de natureza preventiva, corretiva e evolutiva a efetuar pelo
adjudicatario ao Sistema, tendentes a manter ou a repor o mesmo em boas condigdes de funcionamento
e, no caso da evolutiva, a conferir-lhe novas funcionalidades que permitam melhorar as suas
caracteristicas face aos objetivos estabelecidos.
2 - A Manutenc3o Preventiva é executada em intervalos de tempo determinados pelo adjudicatario ou
segundo um critério definido pelo mesmo, de forma a reduzir a probabilidade de ocorréncia de falhas ou
a degradacdo de funcionamento da solugdo.
3 - A Manutenc3o Corretiva é desencadeada depois da ocorréncia de uma falha, ou da sua detegdo, de
forma a repor o Sistema em bom estado de funcionamento.
4 - A manutenc3o corretiva poderd decorrer remotamente, devendo o inicio de qualquer intervengao,
verificar-se até 60 minutos apds ter sido solicitada, ndo se considerando os periodos decorridos aos fins

de semana e feriados.
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5 - A manuteng¢do podera decorrer remotamente, devendo a mesma ser agendada previamente com a
equipa técnica da NOVA FCSH. O acesso deverad ser sempre realizado via VPN, ndo sendo admitido
qualquer outro tipo de acesso aos equipamentos servidores onde estara instalada a solugdo.

6 - E da responsabilidade da NOVA FCSH, nomeadamente através do seu Nucleo de Informatica, garantir
0s meios técnicos para acesso remoto via VPN.

7 - Durante o periodo de garantia, o adjudicatario efetuara, sem encargos, as agdes de manutengdo
preventiva e corretiva da solugdo, tendo presente o seu estado normal de funcionamento a data da
verifica¢do da anomalia.

8 - Fora do periodo de garantia, o adjudicatério deverd propor um contrato de suporte e manutencgédo
corretiva e evolutiva, incluido no preco da proposta, para um horizonte temporal de 12 meses.

9 - A Manutengédo Evolutiva compreende a implementacdo de novas funcionalidades ou a alteragdo das
existentes, com vista a melhoria da solugdo. Para este efeito o adjudicatario, deverd incluir um pacote
minimo de 360 horas anuais.

10 - O Suporte Técnico abrange todas as a¢Bes desenvolvidas pelo adjudicatario no sentido de auxiliar a
NOVA FCSH na exploragdo das funcionalidades da solug3o.

11 - O suporte técnico deve ser prestado de forma remota, telefénica, e-mail, presencial ou meio de
aplicacdo de suporte (ajuda).

12 - O suporte técnico deverad ser prestado num prazo maximo de 2 horas, podendo ser levado a cabo

remotamente.

Artigo 252
Requisitos funcionais, técnicos e operacionais Obrigatérios

1 — S3o considerados como Requisitos funcionais, técnicos e operacionais obrigatorios, os melhor

descritos no ANEXO A do presente caderno de Encargos, divididos da seguinte forma:
a) Requisitos Funcionais minimos
b) Requisitos Operacionais e Técnicos minimos
¢} MigracGes de dados
2 — Deverd o adjudicatario proceder a demonstragdo dos requisitos obrigatérios, nos termos e condicdes

previstos no artigo 269.
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Artigo 262

Demonstragdo dos requisitos funcionais, operacionais e técnicos obrigatérios
1 — O adjudicatario deverd demonstrar presencialmente num posto de trabalho da NOVA FCSH, todos e
cada um dos requisitos que se encontrem em producdo no Sistema de Gestdo Académica proposto.
2 — Esta demonstracdo sera realizada através do acesso remoto ou local, a uma base de dados de teste
ou desenvolvimento, pelo sistema.
3 — Em caso de funcionalidades n3o demonstraveis neste ambiente, o adjudicatario poderd, em
alternativa, fornecer a NOVA FCSH o cddigo fonte que demonstre a respetiva operacionalidade.
4 - As demonstractes de requisitos sdo feitas a porta fechada, na presenca apenas de elementos da

equipa do adjudicatdrio e dos elementos da equipa da NOVA FCSH afeta ao projeto.

Artigo 272
Requisitos funcionais e técnicos preferenciais

1 — S3o considerados como Reguisitos funcionais e técnicos Preferenciais, os melhor descritos no ANEXO

B do presente caderno de Encargos, divididos da seguinte forma:

a) Requisitos funcionais preferenciais

b) Requisitos operacionais e técnicos preferenciais
2 — Deverd o adjudicatdrio corresponder a estes as funcionalidades ou op¢Bes técnicas que podem ndo
estar em producdo no sistema, mas que se compromete a desenvolver no decurso do projeto, garantindo
a sua disponibilidade assim que se tornem necessarios, de acordo com a planificagdo e cronograma a

apresentar até ao prazo limite das 64 semanas.

Artigo 282
Demonstragdo dos requisitos funcionais e técnicos preferenciais
1 - O adjudicatario deverd demonstrar todos e cada um dos requisitos que ja se encontram em produgio
no sistema, presencialmente num posto de trabalho da NOVA FCSH.
2 - Aa demonstragdo sera realizada através do acesso remoto ou local, a uma base de dados de teste ou
desenvolvimento, pelo sistema.
3 - Em caso de funcionalidades ndo demonstraveis neste ambiente, o adjudicatario poderd, em

alternativa, fornecer a NOVA FCSH o cédigo fonte que demonstre a respetiva operacionalidade.
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Artigo 292
Prazo e condigGes de garantia

1 - Nos termos do presente artigo e da lei que disciplina a contratagdo publica, o adjudicatario garante o
bem e os servigos objeto do contrato, pelo prazo indicado na sua proposta, cujo ndmero de anos ndo
pode ser inferior a 2 (dois) anos, a contar da entrega, contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as
exigéncias legais e com as caracteristicas, especificacdes e requisitos definidos no presente caderno de
encargos, que se revelem a partir da respetiva aceitagdo do bem.

2 - O prazo de garantia referido no nimero anterior conta-se a partir da data de aceitagdo definitiva.

3 - Durante o periodo de garantia referido no n.2 1 a entidade adjudicataria obriga-se a cumprir os

seguintes niveis de servico na correcdo de erros, a contar da sua notificagdo por parte da NOVA FCSH:

a) 8 (oito) horas para ocorréncias criticas;
b) 12 (doze) horas para ocorréncias elevadas;
c) 36 (trinta e seis) horas para ocorréncias médias;
d) 72 (setenta e duas) horas para ocorréncias baixas.
4 - Os niveis de criticidade para as ocorréncias sdo definidos da seguinte forma:
a) Critica — Indisponibilidade completa da solugdo, ndo existindo forma identificada de contornar
funcionalmente o problema;
b) Elevada - Erro que bloqueia uma ou vérias funcionalidades da solugdo. Ocorréncia para a qual
estd identificada forma de contornar funcionalmente o problema;
c) Média - Erro ndo blogueante, mas que causa atrasos no trabalho ou retira operacionalidade a
utilizacdo da solucdo;
d) Baixa - Erro sem impacto na operacionalidade da solugdo.
5. S3o excluidos da garantia todos os defeitos que notoriamente resultarem de md utilizagdo ou de
negligéncia da entidade adjudicante.
6. Apds o decurso do prazo de garantia e em caso de anomalia detetada no objeto do fornecimento, o
adjudicatdrio compromete-se a intervir, sem prejuizo do direito ao recebimento dos honordrios devidos,

se a anomalia resultar de fator ndo imputavel ao adjudicatario.
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Artigo 302
Equipa Técnica
1 - O adjudicatario aquando da apresentacdo das qualificagBes e experiéncia do pessoal encarregado da
execucdo do contrato deve garantir que o pessoal empregue cumpre efetivamente as especificacdes de
qualidade especificadas no caderno de encargos e nos requisitos propostos.
2 - O pessoal proposto pelo adjudicatario sé poderd ser substituido com o expresso e prévio
consentimento da NOVA FCSH, apds verificagdo de que essa substituigdo proporciona um nivel de

qualidade equivalente.

Anexos ao Caderno de Encargos

ANEXO A — Requisitos Obrigatdrios
ANEXO B — Requisitos Preferenciais
ANEXO C— Modelo de Cronograma
ANEXO D — Modelo Declaragdo
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